(@ COBKOMBAHK

[Tpunoxenue Nel
K [Ipukazy Ne2109_O/] ot 10.12.2025
Jlata BBoza B aeciictBue: 10.12.2025

MMACIIOPT MPOJYKTA

KAPTOUYHBLIX ITPOAYKTOB
«KAPTA «XAJIBA-PLANETACARD»
«KAPTA «XAJIBA-AURACARD»
«KAPTA «XAJIBA gas TPK «JIETO»

JJIsA COTPYAHUKOB JEITAPTAMEHTA MMPAMBIX ITPOJAXK

IMAO «COBKOMBAHK»
Bepcus 3.0

bu3zuec-annus

Po3unuHkbIi OH3HEC

busnec-npouecc

Kaptsl paccpoukn «XanaBa»

Koa nokymenra

07.04.78 YpoBeHb 10kyMeHTa | 3

Tun poxkymenra

OCHOBHOI

Baagenen nmpouecca

Crapmmii ynpasmisronuii fupexrop, A.B. J[Bopckuit

MeHemxep npouecca

JenapramenT npsimbix npojax, B.C. )K6anos

PazpaboTunk
JTOKyMEeHTAa

VYipasiieHue METOAO0IOTMH U MOIJEPKKU Mpoaax JlemaprameHTa
npsiMbIx npofax, Connuesa T.A.

YpoBeHb 10cTyna

(0131107071

r. Kocrpoma
2025



Bepcus | Kparkoe onucanue u3MeHeHHH Mara ABTOp
Ne BBO/Ja B
aelicTBHe
1.0 BBenena Hopas pemakuus [lacnopra nponykra 01.02.2020 Otnen
KapTouHbIX ITpoaykToB «Kapra «Xansa- METOIOJIOTUH
PLANETACARD», Kapta «XanBa-AURACARD», Y NOAJICPIKKHU
Kapra «Xansa miis TPK «JIeto»» miis coTpyIHUKOB MPOJAXK
JenapramenTa npsimbix mpogax [IAO «CoBkoMOaHK. JleraprameHnTa
MIPSIMBIX
IPOJAXK
2.0 N3menenus: 09.04.2024 Otnen
Oo6noBensl MakeThl «Kapt Malltechy . 3.5. METOI0JIOTHHA
U TIOJIJICPIKKHU
MPOJaxX
JlenapramenrTa
MPSAMBIX
MIPOJIAXK
3.0 N3menenus: 10.12.2025 | VYmpasnenue
1. AxryanusupoBanbl [lpaBuiia mnponmax npoaykra METO/0JI0T U
«Kaptet  Malltechy corpynnukamu Jlemapramenra U TIOJICPKKHU
npsambix npojax [TAO «CoBkomMOaHK» IIPOJAX
JlenapramenTta
MIPSIMBIX

IPOJAXK




COJEP)KAHUE

1. OBHIME TTOJIOMKEHIISI ......coiiiiiiiitiiie ittt ettt b ettt et he e eb e eb e ekt et e e s be s hbeshe e sbe e ebeenbeenbeenbeenbesse e 4
2. TEPMUHBI, COKPAIIEHUS U OTIPEIEJIEHIS .......coitiiiiiiieie ettt et 4
3. OITHMCAHUE TTPOIIYKTA ..ottt ettt ettt h e b e he e s bt e ebe e bt eae e eh b e eb £ e ekt ekt e s be s s b e sbe e ebe e ebeebeenbeenbennee e 5
3.1. Lenu amuccun u pactpoctpaHeHuss «KapT MallteCh»: .......ccooiiiiiiiii e 5
3.2 OcobeHHOCTH MPOIYKTOB «KapThI MalltECh»: ...viiviiiiiiiiiiiiic s 5
3.3.  Teppuropus 3amycKa MPOMYKTA U JTOKALIH BBIIAUHL ....veveueirerresestestesesseteseasessasessesseseasessesessenseseasesseseasessesessenseseasens 6
3.4. TIEPHOIT 3AIIYCKA TIPOIYKTAL ....veiviiriiieiiiee st steete st ss e sb e s b e sh e e b e e e s e e e b e e s b e e s b e e b e e s b e s b b e s b e s b e s b e e eb e s b e s bb e sb e e s b e e sb e e b e s b e e 6
3.5. Bremauil BUI «KapT MalItECIN: ..o e 6
3.7. PHICKI TIPOGKTA: . ...utiteesiee ettt ettt s ke ke e s bt e Rt e e e e ae e e R e e e R e R e oA R e e AR e e s e e e R e e AR e e nEe e R e e n e e Rn e ennenbeenbeenneebennneas 7
4. OCOBEHHOCTH OD®OPMIIEHUS KAPTBI MALLTECH. ..ot 7
5. 3AKJ/IIOUUTEJIBHBIE TTOJIOMKEHMSL. ... .ottt 8
[MPUIJIOXKEHU A:

[Mpunosxxenue Nel 07.04.78_01_Amnkera-coriacue KIHEHTa
[Mpunoxenue Ne2 07.04.78_02_ITpaBuna npogax nponykra «Kaprtel Malltechy cotpynuukamu [lemapramenra
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1. OBIIME ITOJIOXKXEHUSA

1.1  Hacrosmuii Ilacopt ompenensier obmue TpeOOBaHUS, OINKUCHIBAET TEXHUYECKHE
napaMeTpsl U XapaKTepUCTUKH KapTouHbIX npoayktoB Kapra «XanBa-PLANETACARD», Kapra
«XanBa-AURACARDY, Kapra «XanBa mna TPK «JleTo» u ycTaHaBiuBaeT nmpaBuiia B3auMOJCHCTBUS
BHYTPEHHUX CTPYKTYpHbIX nojapasaeneHuil banka B [IAO «CoBkoMOaHK.

1.2 TpeboBanust Hactosmero Ilacmopra o00si3aTenbHBI IS WUCIIOJIHEHUS  BCEMH
BHYTPEHHUMHU CTPYKTYPHBIMH TMOApa3aeiieHus M baHka, mpsiMO WM KOCBEHHO CBSI3AHHBIMU C
mpoieccoM paboThl B paMKax IMpoeKkTa KapTouHbiX mpoaykToB Kapra «Xamsa-PLANETACARDY,
Kapra «XanBa-AURACARD», Kapra «Xansa qyst TPK «Jleto».

1.3 B cnyuae u3MeHeHHUs HAUMEHOBAaHUI BHYTPEHHUX CTPYKTYPHBIX Mojpasenenuil banka
IPY COXPAHEHUH 32 HUMH COOTBETCTBYIOIINX (PYHKIMOHAIBHBIX 00s3aHHOCTEH CTaHIapThl paboTHI U
TUTIOBBIE OW3HEC-TPOIIeCcChl, YKa3aHHbIe B HacTosmeM [lacmopre M NOpUIOKEHUSX K HeEMy, He
U3MEHSIOTCSL.

14  Hacrosmuii Ilacmopt pa3paboTtaH Ha OCHOBaHMM M C Yy4YETOM TpeOOBaHHIA
3akoHozaresnbeTBa P®, 3akOoHOIATENBHBIX W HOpPMAaTHBHBIX akToB banka Poccum, a Takxke B
COOTBETCTBUU CO CHOPMHPOBAHHOW  MEXAYHApPOAHOW MPAKTUKOH, HE MNPOTUBOpEYalIeit
JICUCTBYIOILIEMY 3aKOHOIaTeNbCTBY PO.

1.5 Ilpwu ocymecTBiaeHuu onepanuii baHk BBIMOTHSAET CIEAYIONIUE 3a0aUu:

. CTpOro€ BBINOJIHEHHE TPeOOBaHUI 3aKOHOJATENbHBIX akToB P®, HOpMaTUBHBIX
noKkymMeHTOB banka Poccun, BHyTpeHHHX nipaBui banka, B ToM uuciie [IpaBuil BHyTpEHHETO KOHTPOJIS
B LIEJISIX MPOTUBOJCHCTBUS JIeTaIU3alMK (OTMBIBAHUIO) OXOJI0B, MOMYYEHHBIX MPECTYIHBIM MyTEM,
(UHAHCUPOBAHUIO  TEPPOpPU3MA,  IKCTPEMUCTCKOM  JAEATEIbHOCTH U (PUHAHCHPOBAHMIO
pacmnpoCcTpaHEHHs OPYKHUS MACCOBOTO YHUUTOKECHHUS;

. coOroienre TpeOoBaHM BHYTpEHHEH HOPMAaTUBHOM JOKyMeHTaluu banka.

1.6  Cpok neiicTBUS TaHHOTO BHYTPEHHETO0 HOPMAaTUBHOTO IOKYMEHTA HE OTPaHUYEH.

1.7  TIlacmopr BCTymaeT B CHJIy C MOMEHTa €ro YTBEp)KIEHHUS YTOJIHOMOYEHHBIM
COTPYAHUKOM, B COOTBETCTBUU C YCTAaHOBJIEHHBIM B baHke mopsIKOM.

2. TEPMUHBI, COKPAIIIEHUSA 1 ONPEAEJEHUSA

B HacrosmeM HacnopTe HUCIIOJIB3YIOTCA  CIICAYIOIIHUE TEPMHWHBI U  COKpalICHUSA C
COOTBCTCTBYIOIIMMHU OITPCACIICHUAMMU:

Tepmun/Coxkpamenue Onpenenenne

bank ITAO «CoBkoMOaHK»

BTE Poccuiickuil yHuBepcanbHbIii KOMMEpUECKH OaHK ¢
rOCYAapCTBEHHBIM YYaCTUEM

AT JlenapTaMeHT NPAMBIX IIPOJAXK

EMII Enunoe Mo6unsHoe [Ipunoxenne

ny WNHnuBunyanbHble YCIOBUS

«Kommanus Malltech» | O011ecTBO C OrpaHHYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO «Mosntek», OI' PH
1037706033826, UHH 7706303377, Anpec: 119435, r. Mockaa,
bonpmoit CaBBuHCKMIT nepeyinok, qom 12, crpoenue 11, stax ,
Komnanus-snagenen YuactByromux TPL[ m maptHép banka mo
MIPOEKTY

«Kaptsl Malltech» OOmiee  Ha3BaHME  CIEAYIOUIMX  KapTOYHBIX  MPOJAYKTOB,
SIBJISIFOLLMX CSL PA3HOBUIHOCTBIO KApThI «XaaBay:

«Kapra XanBa-PLANETACARDY;

«Kapra Xansa-AURACARDy,

«Kapta Xansa nnst TPK «Jletoy.

MIT MoOmibHOE TPUIIOKEHUE




oMIl O6benuHenHoe MobunbpHOe [Ipunoxxenne
IMapTHep Opranmzanus, ¢ Kotopod y baHka 3akii04eHO COIJIAlIEHHE O

COTPYAHMYECTBE [0 IPEAOCTABICHUIO baHKOM paccpouku 3a
nokynku B TCII npunayiexxanux JaHHOW OpraHu3aiiu

TPI ToproBo-pa3BileKaTeIIbHBINA LIEHTP
TPK ToproBo-pa3BieKaTeIbHbII KOMILIEKC
TCHI ToproBo-cepBUCHOE IPEANTPUATHE
YK Yrpaisrommas KOMIaHus

«Yuacryrommii TPI» | ToproBo-pa3BieKkaTenabHbIN HEHTP/KOMILIEKC, YIPaBIIEMbId JTHO0
IKCIUTyaTUpyeMblii  Ympamistomed — kommanuedn  (YK) -
IOPUINYECKUM JIULIOM, adunupoBaHHbM ¢ Kommanueit Malltech:
TPL «Ilmanera» B TrTopoae Kpacnospcke (YK - 0OOO
«ITnaneramosi-KpacHosipck, NHH 2465158467, KIIIT
246501001);

TPLI «ITnaneta» B ropoae Y e (YK - OOO «PocEBpo/leBenonment
— Yday, UHH 0278128444, KIIIT 027601001);

TPL «Aypa» B Tropome Hoocubupcke (YK - 00O
«CuoCrpoitldasect», UHH 7727587313, KIIII 540601001);
[Ipoune TPL/TPK, ymnpaBnsembie Kommanueit Malltech wnu
apGWIMPOBaHHBIMU C HEH IOPUAMYECKUMH JIMIIAMH, KOTOpHIE
MOTYT OBITh OTKPBITHI B Oy IyIIeM

3. OIMUCAHUE MPOAYKTA

3.1. Iemn dvmuccun u pacupocrpanenns «Kapr Malltechy:

e O0ecrieyeHUE BBITIONHEHUS TUIAHOB MO MPOJaKaM MPOAYKTOB baHKa MmyTeM HpeioKeHUsI
kianeHTaMm  banka KapTO4YHOro mnpoAyKTa C OOMNOJHUTCIbHBIMU MPEUMYHICCTBAMU, a TaKKEe
UCIIOJIb30BaHMsI KaHAIOB MPOoIaxH, npeaocrabisieMbix Komnanueii «Malltechy;

e VBenuueHne obopora mo kapre «XanBa» y IlapTHepoB Onaromaps BOCTpeOOBaHHBIM
KJINeHTaMH baHka npenMyinecTsaM U IpUBUIIETHM, peaocTaBisieMblM [lapTHepowm;

e Pa3zBuTHe mapTHEPCKOU ceTn «XajiBay.

3.2. Ocobennoctu npoaykroB «Kaprer Malltechy:

¢ O6s1a1a10T BCEMH MTPEUMYIIIECTBAMU OOBIYHOM KapThl «XajBay, HalpUMep:

— 6ecrutatHas paccpouka Bo Beex TCII ITapTHepoB «XaiBbly;

— BO3MOXHOCTH oriaThl Be3sie — kak B TCII [TapTHepoB «XanBbl», Tak U B JTIOOBIX APYTHUX
TCII (onnaitn u oduaiin), NPUHUMAIONINX K OriaTe 0aHKOBCKHE KapThl;

— KOUIOEK HauuCisieTcsl 3a OIiaTy COOCTBEHHBIMH cpencTBamu Beszne — kak B TCII
[TapTHepoB «XanBbl», Tak U B Apyrux TCII, npruHUMaOMUX K ornjiare 6aHKOBCKUE KapThl;

— €KEMECSIUHO HAUUCIISIOTCS MPOIIEHTHI HA OCTaTOK COOCTBEHHBIX CPEJCTB Ha KapTe.

e [IpenocTaBisitoT JOMOJHUTEIbHBIE MPEUMYIIECTBA, HEJOCTYIHBIE MO OOBIYHOM
KapTe «XanBay:

» Oco0bl1ii 1n3aiiH, BEITOJHEHHBIN B CTHIIMCTHKE COOTBETCTBYIOIIEro YyactBytomiero TPLI;

> ILmoc oaun JOTOJHUTEJBHBIM wmecsin 6ecniiaTHOW PpaccpouKH K CPOKY
paccpouku 1o kapte «XanBa» npu oruiate «Kaprtoit Malltechy» B TCII [1apTHepoB, Haxoasmuxcs Ha
TeppuTOpuu todoro Yuacrsytomero TPLI;

> Onun mecsini GecriiaTHoii paccpoukm npu omiare «Kaproit Malltechy 8 TCIT ue
spistronuxcst [lapTHepamu, HO HaxoASMIMIMXCS Ha TeppuTopuu Jroboro Yuactyromero TPIL (3a
UCKJIIOYEHHEM TMIIEpMapKeTa Ha Tepputopun Yuactytomero TPIT).

¢ Y106H0€ MOoOUIBHOE npritoxkeHrne OMII;



e Odopmisiercs Tonbko B YuactBytonux TPL] cunamu cotpynaukoB banka;

e JIna nponykra «Kapra «Xaasa» ansg TPK «Jlero» BO Bcex BHEMIHMX KOMMYHHUKALUAX
UCIIONIb3yeM Ha3BaHue «CnenuajbHas KapTa «XajaBa» U peMapky «CrneHajJbHy0 KapTy «XajaBa»
MOKHO MOy4uTh TOJBKO B TPK «JIero». IIpuunna — puck nperensuid co cropons!l banka BTb —
BIIajieNiblla TOBapHBIX 3HAKOB «Jlero» m «LETO» B kareropum OaHKOBCKHX MPOAYKTOB (yXKe OBLI
CyneOHBII TpereaeHT 1o 3ToMy Bonpocy mexay bankamu BT u Tunskodd).

3.3.  Tepputopus 3anmycka NpoayKTa U JIOKAIMH BbIIAYM
e ['opox HoBocubupck (TPLL «Aypay);

e 'opox Kpacuosipk (TPLI «Ilnaneray);

e'opon Ya (TPL] «Ilnaneray);

Tepputopuu, Ha KOTOPBIX BBITYCK MPOJIYKTa 3aBEPILICH, HO MPOJODKACTCS CONPOBOXKICHHUE
panee Boimanubix «Kapt Malltechy:

el'opon Ilepmp (TPL «Ilmanera» (YK-OOO «Jla Teppa», MHH 5905292447, KIIII

590501001));
e ['opon Cankr-Ilerepoypr (TPK «JIeto» (YK - OOO «CIIb-JIeto», MHH 7705560452, KIIIT
781001001));
e 'opon Hosokysuenk (TPL] «ITnanera» (YK - OOO «HoBoctpoii», THH 4205233268, KIIII
421701001)).

3.4. Ilepmoa 3amycka mpoayKTa:
e Ctapt — 12 nexabps 2019 rona;
e Kommepuecknii crapt — gespans 2020 rona.

3.5. Buemmnnii Bug «Kapt Malltechy:
¢ Kapra «Xamsa-PLANETACARD»
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e Kapra «XanBa-AURACARD»
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e Kapra «Xana nns TPK «Jleto»

XONBO

COBKOMBAHK

3.7.  Pucku nmpoexra:

e PrcK 1opuIuecKuX MPeTeH31it Co CTOPOHBI BiIajielblia TOBapHbIX 3HAKOB «LETO» u «JIETO»
B Kareropuu «bankoBckue npoaykTel» (Bragenen — bank BTB);

® YPOBEHb pPHICKA HCIOJNB30BAaHUS MPOJYKTA/yCIAYrd B TENSIX JIEralu3alud (OTMBIBAHUS)
JIOXOJIOB, TIOJYYEHHBIX MPECTYNHbIM IyTeM, M (PUHAHCHPOBAHUS TEPPOpU3MA - «BBICOKHI», B

cootBercTBuM ¢ 02.00.02__ IIpaBuinamu BHYTpeHHET0 KOHTPOJIS B ensax [1O/OT/DJ/OPOMY TTAO
«CoBKOMOAHK.

4. OCOBEHHOCTH O®OPMJUIEHUSA KAPTBI MALLTECH

41. «Kapter Malltech» BblHatoTCS TONBKO Ha cTOMKax baHka, pacmojOXKEHHBIX BHYTPH

VuactBytomux TPL[. Odpopmnenne «Kapt Malltech» B npyrux nokarusix, B oTaeneHusx banka, uepes
WNHTepHeT-3a8BKY WM Yepe3 MOOMIHHOE TIPUTI0KEHUE HEBO3MOXKHBI.

4.2. Paboure Mecta COTPYIHHKOB baHKa pa3sMemaroTcs Ha CIEHHaIbHO BBIICICHHON
Komnanwueii «Malltechy croiike banka BHyTpu Kaxmoro Yuacteyromero TPII.

4.3. Ilpu opopmieHHH KapThl COTPYTHHUK B 00513aTETFHOM MOPSIIKE 3aMOJHIET TpU OJlaHKa:

. JIBa 9K3eMIUIsIpa 6manka « THIMBUAYyalIbHBIX YCIOBHH KapTa «XanBay uepe3 EMIDy;
. oIuH OnaHk «AHKeThl-cornacusi» (mpexacraBieH B IIpminoxenun Nel k Hacrosiemy
[MTacmopry).



4.4.  CoTpynHUK IpeljaraeT KJIMEHTy noMolub B ycraHoBke MII n oTBewaer Ha BOIpoOCH!
kiauenta (IIpaBmma mpomax mpoaykra «Kaprter Malltechy» corpyanukamu banka, mpeacraBieH B
[Ipunoxennn Ne2 k HacToswemy [lacnopry);

45, COTpyIHUK COXpaHseT BCE 3allOJIHEHHbIC M IOJANUCAHHbIE KIMEHTaMU «AHKEThI-
COTJIACHSI».

4.6. CoTpyIHHUK OCYILECTBIIET Ieperady KOMIUIEKTa JOKyMEHTOB: VHAMBHIyaIbHbBIX
yCcIoBUH, AHKeTy-3asBlieHUE B ApxwuB, cornacHo yreepxkaeHHoro 07.04.01 23 Tlopsiaka mepemauu
0(OPMIICHHBIX TOKYMEHTOB 10 PO3HUYHBIM KpeIuTaM, KapTe «XajiBa» U 3apIulaTHeIM kaptam u3 BCII
banka B PernonanbHblil HAKONUTENh YIPaBIeHUS apXUBHBIX JOKYMEHTOB [TAO «CoBKOMOAHK).

S. SAKVIIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKXEHUA

5.1.  Hacrosmuii [Tacopt BBogutcs B neiictBue [Ipukazom [TAO «CoBkoMOaHK» U SIBISETCS
JOKYMEHTOM IIOCTOSIHHOTO AecTBUs. [lacnopT npu3HaeTcs yrpaTUBIIMM CHILy Ha ocHOBaHuHM IIpukasza
I[TAO «CoBroMOaHK.

5.2. Usmenenus B Ilacmopt BHOcsaTcs I[lpuxazom ITAO «CoBkomOank». MuHunuaropom
BHeceHUs u3MeHeHuil B [lacniopr sBnsercs JlenapTraMeHT NpsMbIX IPOJAXK.

5.3. B ciyuae u3MeHeHUI 3aKOHONATENBHBIX W MHBIX HOPMATUBHBIX akTOB P®D, a Takke
VYcraBa banka Hactoamui Ilacmopr, a Takke HM3MEHEHMsT K HEMY INPHUMEHSIOTCA B 4acTH, HE
IPOTUBOpEYAIllell BHOBb IPUHATHIM 3aKOHOIATENbHBIM U MUHBIM HOPMaTUBHBIM aKTaM, a TAKXXe Y CTaBy
banka.

5.4.  KonTtpoub 3a UCTIOTHEHUEM TpeboBaHM HacTodwero [lacnopTa u nojaepxaHueM ero B
aKTyaJIbHOM COCTOSIHUM BO3JIaraeTcsi Ha pykoBoauTens [lenaprameHTa NpsMBIX IPOAAK.



